
Magyar Államkincstár családtámogatási ügyfélszolgálatok
(anyasági támogatás, családi pótlék, gyermekgondozási segély, gyermeknevelési támogatás)

Figyelem! Az összeállítás a 2011. augusztus 18-i aktuális állapotot tartalmazza! Az ügyfélszolgálat 
adatai időközben megváltozhatnak és a www.anyabarat.hu weboldal NEM a Magyar Államkincstár 
hivatalos  honlapja,  így  mindenki  saját  felelősségére  használhatja  a  feltüntetett  adatokat  (lásd 
felhasználási feltételek). 

Ügyintézés megkezdése előtt tájékozódjon a hivatal honlapján, illetőleg telefonon, emailen.

Családtámogatási-Uniós Ügyfélszolgálat Budapest 
1115 Budapest, Bartók Béla út 120-122. 

• megközelítés: 49-es, 19-es villamos 
• parkoló: ingyenes

Hétfő: 08:00 - 15:00 
Kedd: 08:00 - 15:00 
Szerda: 08:00 - 17:30 
Csütörtök: 08:00 - 12:00 
Péntek: 08:00 - 12:00 

Levelezési cím: 1519 Budapest, Pf.:272 
Telefon: (1)452-2910 

Családtámogatási Ügyfélszolgálat Budapest 
1139 Budapest, Váci út 71.

• megközelítés: M3, 1-es villamos, 32-es busz Árpád -hídi megálló 
• parkoló: fizető parkoló 

Hétfő: 08:00 - 15:30 
Kedd: 08:00 - 15:30 
Szerda: 08:00 - 17:30 
Csütörtök: 08:00 - 12:00 
Péntek: 08:00 - 12:00 

Levelezési cím: 1430 Budapest Pf.: 3.
Email: cstam.uszi@allamkincstar.gov.hu     
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Fax: (1) 350-2522 
Telefon: (1) 488-9338
Telefon: (1) 488-9323

Családtámogatási Ügyfélszolgálat Cegléd 
2700 Cegléd, Eötvös tér 6.

• megközelítés: Város központ 
• parkoló: Parkolási lehetőség nincs 

Hétfő: 8:00 - 15:00 
Kedd: 8:00 - 15:00 
Szerda: 8:00 - 15:00 
Csütörtök: 8:00 - 15:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím: 2701 Cegléd Pf.: 302.
Email: cstam.ceg@allamkincstar.gov.hu     
Fax: (53) 501-135 
Telefon: (53) 501-139 

Családtámogatási Ügyfélszolgálat Vác 
2600 Vác, Dr. csányi László krt. 16.

• megközelítés: Város központ 
• parkoló: ingyenes 

Hétfő: 8:00 - 15:00 
Kedd: 8:00 - 15:00 
Szerda: 8:00 - 15:00 
Csütörtök: 8:00 - 15:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím: 2601 Vác Pf.: 249.
Email: cstam.kmrig@allamkincstar.gov.hu 
Fax: (27) 315-893 
Telefon: (27) 315-943  
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Családtámogatási Ügyfélszolgálat Székesfehérvár 
8000 Székesfehérvár, Ősz u. 11. 

• megközelítés: 
23, 24, 25, 33, 34, 35 busz; Várkörút megálló, autóbuszpályaudvartól 3 perc gyalog 

• parkoló: A közelben van parkoló, de fizetős 

Hétfő: 8:00 - 12:00 
Kedd: 8:00 - 12:00 
Szerda: 8:00 - 18:00 
Csütörtök: 8:00 - 12:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím:  8050 Székesfehérvár, Pf.:387 
Email: cstam.fej@allamkincstar.gov.hu
Fax: (22) 312-515 
Telefon: (22) 534-600, 

(22) 513-650 

Családtámogatási Ügyfélszolgálat Veszprém 
8200 Veszprém, Budapest út 4.

• megközelítés: 1,2,3,4,5,6,7,9,10,12,13,22,37/c sz. autóbusz Hotel Parkoló megálló, 
autóbuszpályaudvartól gyalog 3 perc 

• parkoló: A közelben van parkoló, de fizetős 

Hétfő: 8:00 - 17:00 
Kedd: 8:00 - 12:00 
Szerda: 8:00 - 15:00 
Csütörtök: 8:00 - 15:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím: 8201 Veszprém, Pf.: 3000
Email: cstam.ves@allamkincstar.gov.hu
Fax: (88) 405-850
Telefon: (88) 623-900
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Családtámogatási Ügyfélszolgálat Tatabánya 
2800 Tatabánya, Komáromi út 6.

• megközelítés: 2, 3, 5, 6, 8, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 25 és 28-as autóbusz 
Pályaudvar megálló, vasútállomástól, autóbuszpályaudvartól 5 perc gyalog 

• parkoló: A közelben ingyenes parkoló van 

Hétfő: 8:00 - 18:00 
Kedd: 8:00 - 12:00 
Szerda: 8:00 - 16:00 
Csütörtök: 8:00 - 12:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím: 2801 Tatabánya, Pf.: 1305
Email: cstam.kom@allamkincstar.gov.hu
Fax: (34) 519-505 
Telefon: (34) 519-500, 

(34) 519-641 

Családtámogatási Ügyfélszolgálat Szombathely 
9700 Szombathely, Széll Kálmán u. 20.

• megközelítés: Busszal: 1A, 1C, 1U, 21, 25, 26, 27, 2A, 3, 5, 6, 7-es járatokkal, 56-osok tere 
(Széll Kálmán u.-i) megállója, valamint 1,21,26,27,2C,3,6,7A,7C,8-as járatokkal 56-osok 
tere ( Vörösmarty u.) 

• parkoló: Széll Kálmán utcában részben fizetős, Vörösmarty utcában nem fizetős 

Hétfő: 8:00 - 12:00 
Kedd: 8:00 - 12:00 
Szerda: 13:00 - 17:00 
Csütörtök: 8:00 - 12:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím: 9701 Szombathely, Pf.: 70.
Email: cstam.vas@allamkincstar.gov.hu
Fax: (94) 520-504
Telefon: (94) 500-710
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Családtámogatási Ügyfélszolgálat Győr 
9023 Győr, Szabolcska u. 1/A

• megközelítés: 23-as autóbusszal 
• parkoló: ingyenes 

Hétfő: 8:00 - 15:00 
Kedd: 8:00 - 15:00 
Szerda: 8:00 - 15:00 
Csütörtök: 8:00 - 15:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím: 9020 Győr, Pf.: 131 
Email: cstam.gyo@allamkincstar.gov.hu     
Fax: (96) 312-944 
Telefon: (96) 509-370 

 

Családtámogatási Ügyfélszolgálat Salgótarján 
3100 Salgótarján, Rákóczi út 36.

• megközelítés: valamennyi távolsági és helyi közlekedésű autóbusz Vásártéri megállója 
• parkoló: közelben és ingyenes 

Hétfő: 8:00 - 13:00 
Szerda: 8:00 - 12:00 
Szerda: 12:30 - 16:00 
Csütörtök: 13:00 - 16:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím: 3101 Salgótarján Pf. 42.
Email: cstam.nog@allamkincstar.gov.hu
Fax: (32) 423-118 
Telefon: (32) 620-100 
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Családtámogatási Ügyfélszolgálat Eger 
3300 Eger, Telekessy u. 2.

• megközelítés: helyi, helyközi járatú buszok 
• parkoló: a közelben, fizetős 

Hétfő: 8:00 - 13:00 
Kedd: 8:00 - 13:00 
Szerda: 12:00 - 17:00 
Csütörtök: 8:00 - 13:00 
Péntek: 8:00 - 13:00 

Levelezési cím: 3301 Eger, Pf.: 159.
Email: cstam.hev@allamkincstar.gov.hu
Fax: (36) 520-334 
Telefon: (36) 517-242 

Családtámogatási Ügyfélszolgálat Miskolc 
3525 Miskolc, Palóczy út 5.

• megközelítés: 12-es, 14-es, 14H-s, 22-es, 34-es, 35-ös, 44-es buszok Hősök terei megállója; 
11-es Szemere kerti megállója 

• parkoló: b) a közelben, fizetős 

Hétfő: 8:00 - 15:00 
Kedd: 8:00 - 15:00 
Szerda: 8:00 - 17:00 
Csütörtök: 8:00 - 15:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím: 3502 Miskolc Pf. 122
Email: cstam.bor@allamkincstar.gov.hu
Fax: (46) 412-512 
Telefon: (46) 513-000 
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Családtámogatási Ügyfélszolgálat Szolnok 
5000 Szolnok, Liget út 6.

• megközelítés: Vasútállomásra érkező valamennyi helyi járatos busz 
• parkoló: van, ingyenes 

Hétfő: 8:00 - 18:00 
Kedd: 8:00 - 14:00 
Szerda: 8:00 - 14:00 
Csütörtök: 8:00 - 15:30 
Péntek: 8.00 - 12.00 

Levelezési cím: 5002 Szolnok, Pf.: 114. 
Email: cstam.jas@allamkincstar.gov.hu
Fax: (56) 422-305 
Telefon: (56) 512-900 

Családtámogatási Ügyfélszolgálat Nyíregyháza 
4400 Nyíregyháza, Mártírok tere 9.

• megközelítés: 8, 10, 12-es buszok Egyház u. megálló 
• parkoló: a közelben, fizetős 

Hétfő: 8:00 - 14:00 
Kedd: 8:00 - 14:00 
Szerda: 8:00 - 17:00 
Csütörtök: 8:00 - 14:00 
Péntek: 8.00 - 12.00 

Levelezési cím:  4400 Nyíregyháza, Pf.: 140.
Email: cstam.sza@allamkincstar.gov.hu
Fax: (42) 421-619 
Telefon: (42) 313-444 
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Családtámogatási Ügyfélszolgálat Kecskemét 
6000 Kecskemét, Kurucz krt. 16.

• megközelítés: 21. sz. autóbusz 
• parkoló: van és ingyenes 

Hétfő: 8:00 - 12:00 
Hétfő: 13:00 - 15:00 
Kedd: 8:00 - 12:00 
Kedd: 13:00 - 15:00 
Szerda: 8:00 - 12:00 
Szerda: 13:00 - 15:00 
Csütörtök: 8:00 - 12:00 
Csütörtök: 13:00 - 16:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím: 6001 Kecskemét, Pf.: 58 
Email: cstam.bac@allamkincstar.gov.hu
Fax: (76) 503-788 
Telefon: (76) 510-100 

Családtámogatási Ügyfélszolgálat Szeged 
6720 Szeged, Széchenyi tér 9.

• megközelítés: 1;3;3/A;4; sz. villamos, 5;7;8;9; sz. trolibusz, 2;10;20;35;60;70;71;83; sz. 
autóbusz 

• parkoló: a közelben fizetős 

Hétfő: 8:00 - 14:00 
Kedd: 8:00 - 14:00  
Szerda: 8:00 - 16:00 
Csütörtök: 8:00 - 12:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím: 6703 Szeged, Pf.: 1138
Email: cstam.cso@allamkincstar.gov.hu
Fax: (62) 420-832
Telefon: (62) 568-168
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Családtámogatási Ügyfélszolgálat Békéscsaba 
5600 Békéscsaba, Szabadság tér 7-9.

• megközelítés: 1;2;3;5;8;9;11;14;17;19;20; sz. autóbusz 
• parkoló: a közelben fizetős 

Hétfő: 8:00 - 12:00 
Hétfő: 13:00 - 18:00 
Kedd: 8:00 - 12:00 
Kedd: 13:00 - 15:00 
Szerda: 8:00 - 12:00 
Szerda: 13:00 - 15:00 
Csütörtök: 8:00 - 12:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím: 5601 Békéscsaba, Pf.: 68
Email: cstam.bek@allamkincstar.gov.hu
Fax: (66) 524-155 
Telefon: (66) 524-100

Családtámogatási Ügyfélszolgálat Zalaegerszeg 
8900 Zalaegerszeg, Virág B. u. 5/b.

• Megközelítés: busz (10, 11) gépkocsi 
• parkoló: ingyenes 

Hétfő: 8:00 - 12:00 
Kedd: 8:00 - 12:00 
Szerda: 8:00 - 12:00 
Szerda: 13:00 - 18:00 
Csütörtök: 8:00 - 12:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 
Minden hónap első hétfőjén az ügyfélfogadás szünetel!

Levelezési cím: 8901 Zalaegerszeg, Pf.: 96 
Mail: cstam.vas@allamkincstar.gov.hu
fax: (94) 520-504
Telefon: (92) 549-970
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Családtámogatási Ügyfélszolgálat Pécs 
7633 Pécs, Szigeti u. 33/a. 

• megközelítés: 2, 2/A, 3, 4, 6, 7, 27, 31, 36, 37, 38, 39, 40 autóbusz 
• parkoló: a közelben fizetős 

Hétfő: 8:00 - 12:00 
Kedd: 8:00 - 12:00 
Szerda: 8:00 - 18:00 
Csütörtök: 8:00 - 12:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím: 7602 Pécs Pf. 163.
Email: cstam.bar@allamkincstar.gov.hu
Fax: (72) 502-701 
Telefon: (72) 502-700, 

(72) 502-740 

Családtámogatási Ügyfélszolgálat Szekszárd 
7100 Szekszárd, Széchenyi út 48-52.

• megközelítés: 5, 6, 15 autóbusz 
• parkoló: a közelben fizetős 

Hétfő: 8:00 - 12:00 
Kedd: 8:00 - 12:00 
Szerda: 8:00 - 18:00 
Csütörtök: 8:00 - 12:00 
Péntek: 8:00 - 12:00 

Levelezési cím: 7101 Szekszárd, Pf. 48.
Email: cstam.tol@allamkincstar.gov.hu
Fax: (74) 504-203 
Telefon: (74) 504-200 
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Családtámogatási Ügyfélszolgálat Debrecen 
4026 Debrecen, Hatvan u. 15.

• megközelítés: 1-es villamos Kossuth téri megállója, 10, 13, 14, 26, 32-es buszok Bethlen G. 
u. megállója, 3, 15, 24, 31-es buszok Hunyadi u.-Kölcsey Központ megállója 

• parkoló: a közelben, fizetős 

Hétfő: 8.00 - 15.30 
Kedd: 8:00 - 14:00 
Szerda: 8:00 - 14:00 
Csütörtök: 8:00 - 18:00 
Péntek: 8.00 - 12.00 

Levelezési cím: 4002 Debrecen, Pf.: 112 
Email: cstam.haj@allamkincstar.gov.hu
Fax: (52) 516-391 
Telefon: (52) 516-200 
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